INFORMACJA O PROCEDURZE ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH - LOTTE WEDEL
SP. Z 0.0.

Zgtaszanie i wyjasnianie nieprawidlowosci - podstawowe informacje

W LOTTE Wedel wdrozyliSmy i utrzymujemy procedure zgfaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci. Kazda osoba, ktéra doswiadcza nieprawidtowego zachowania i ma to
zwigzek z naszg spo6tkg moze zgtosic¢ takg sytuacje na jeden z dostepnych ponizej kanatéw
zgtaszania.

Kazdy sygnat zostanie obiektywnie rozpatrzony poprzez przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego przez dedykowane do tego osoby, a dane sygnalisty sg poufne i nie zostang
udostepnione osobom nieupowaznionym. Zgtoszenia mozna dokonac réwniez anonimowo.

Sygnalista otrzyma potwierdzenie o przyjeciu zgtoszenia o nieprawidtowosciach w ciggu 7
dni od daty jego otrzymania na jeden z ponizysz kanatéw, a informacje zwrotng o wyniku
postepowania wyjasniajacego - w terminie nie przekraczajagcym 3 miesigce od daty
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Dokonywanie zgloszen - kanaly zgtaszania nieprawidlowosci
1) Zgtoszenie moze zostac ztozone na piSmie, elektronicznie lub ustnie.
2) Zgtoszenie moze by¢ ztozone w jeden z nastepujacych sposobow:

a. za posrednictwem zapewniajacej anonimowos$¢ aplikacji internetowej pod
adresem http://wedel.zalezymi.pl;

b. na skrzynke poczty elektronicznej: etyka@wedel.pl.

c. do Kierownika ds. Zgodnosci LOTTE Wedel (mateusz.hendzel@wedel.pl;
+48787148678);

d. do Dyrektorki Obszaru Prawnego i ESG;
e. do Dyrektora Audytu Wewnetrznego i Zarzadzania Ryzykiem;

f. do cztonka Zespotu Zarzadzajacego.

Ochrona osdb zgtaszajacych - zakaz dziatan odwetowych wobec sygnalistow

3) Zakazane sg wszelkie formy odwetu, zarowno bezposredniego, jak i posredniego wobec
sygnalisty.

4) Tylko w przypadku wyraznego wniosku sygnalisty jego/jej dane osobowe mogg zostac
ujawnione. Dane osobowe sygnalisty moga zosta¢ ujawnione takze na zadanie
uprawnionego organu prowadzgcego postepowanie na podstawie odrebnych przepiséw
prawa, lecz zostang ujawnione tylko temu organowi.

W razie jakichkolwiek watpliwosci czy pytan, prosimy o kontakt z Kierownikiem
ds. Zgodnosci.
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