Polityka zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw LOTTE Wedel

LOTTE Wedel jest firmg z ponad 170-letnig tradycjg i jednym z wiodacych producentéw wyrobow
czekoladowych w Polsce, obecnym ze swojg ofertg w ponad 60 krajach na catym swiecie.
Fundamentem dtugiej obecnosci na rynku oraz zaufania naszych Klientédw oraz Dostawcdéw sg wartosci,
ktdrymi kierujemy sie w prowadzeniu swojej dziatalno$ci. Koncentracja na Kliencie, zapewnianie
jakosci, transparentnosc i etyka, szacunek dla wszystkich oséb i ich réznorodnosci, dziatanie na rzecz
spotecznosdci i $Srodowiska naturalnego, to tylko czes¢ z nich. Te wartosci pokazujg, w jaki sposéb
podchodzimy do relacji z pracownikami, klientami, dostawcami i partnerami. Nasze zobowigzania
zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem zostaty przedstawione w wedlowskiej strategii CSR (z ang.
Corporate Social Responsibility).

Uwazamy, ze kluczem do ciaggtego rozwoju sg ludzie, ktdrzy tworzg naszg marke, nie tylko wewnatrz
organizacji, ale takze nasi partnerzy, z ktérymi podejmujemy wspdtprace. Chcemy, aby podobne
wartosci byty respektowane w catym taricuchu dostaw, dlatego wigczamy je do proceséw zakupowych.

Celem niniejszej Polityki Dostawcéw LOTTE Wedel jest zapewnienie, aby nasi dostawcy débr lub ustug
w ramach prowadzonej dziatalnosci uwzgledniali ogélnoswiatowe standardy prowadzenia biznesu,
zasady etyki, zrdwnowazonego rozwoju oraz obowigzujgce przepisy prawa. Chcemy zachecac i
wspierac¢ naszych dostawcdow, aby w swoich dziataniach brali pod uwage kwestie odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej. Zalezy nam, aby nasza wspdtpraca opierata sie na partnerstwie, zaufaniu i
dobrych relacjach.

Oczekujemy zatem od naszych dostawcéw — kontrahentdw i partneréw biznesowych — utozsamiania
sie i dziatania w oparciu o powyzsze wartosci i zasady, przy zachowaniu uczciwosci, prawdziwosci,
poszanowaniu réznorodnosci i praw przystugujgcych wszystkim osobom i podmiotom.

Postepowanie niezgodne z tymi wartosciami czy naruszenie zasad wyklucza mozliwos¢ wspodtpracy i
moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania wszystkich stosunkéw z Dostawca.

. Zgodnos¢ z istniejacymi przepisami prawa

Wszelka dziatalnos¢ Dostawcy powinna by¢ skoncentrowana na zapewnieniu zgodnosci z regulacjami
prawnymi, postanowieniami umow, w celu zapewnienia najwyzszych standardéw rynkowych i
branzowych, a takze na tworzeniu biznesu nastawionego na otwarto$¢, wzajemny szacunek,
docenienie i wspieranie roznorodnosci oraz etyczne i przejrzyste dziatanie.

Tak rozumiang zgodnos¢, dostawca osigga miedzy innymi poprzez:

Przestrzeganie przepisow dotyczacych praw cztowieka

Dziatania dostawcy nie naruszajg wolnosci nadanej kazdemu cztowiekowi i innych podstawowych,
niezbywalnych praw cztowieka, ktdre zostaly okreslone w Karcie Narodéw Zjednoczonych,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.

Dostawca nie stosuje praktyk, ktére prowadzg do traktowania kogokolwiek w sposdb nieludzki lub
ponizajacy, stosowania przymusu lub innego rodzaju terroru oraz wspierania jakichkolwiek form
tortur, przetrzymywania czy pracy niewolnicze;j.



Dostawca szanuje prawa pracownikow do tworzenia i przystepowania do Zwigzkéw Zawodowych oraz
Uktaddw Zbiorowych Pracy i Stowarzyszen.

Przeciwdziatanie szykanowaniu i dyskryminacji

Dostawca ma obowigzek S$cisle przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji,
zakazujacych jakiejkolwiek dyskryminacji podczas procesu rekrutacji i zatrudnienia ze wzgledu na
religie, wiek, narodowos$¢, kolor skory, pteé, orientacje seksualng, kondycje fizyczng, stan zdrowia,
przekonania polityczne, wyznanie lub w oparciu o inne kryteria, ktorych stosowanie jest zabronione
przez prawo.

Przestrzeganie przepiséw dotyczgcych zatrudnienia, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
przeciwdziatanie nieprawidtowym zachowaniom w miejscu pracy

Dostawca w petni stosuje sie do miedzynarodowych, europejskich i krajowych przepiséw, dotyczacych
zatrudnienia, co ma swoje odzwierciedlenie w nastepujgcych zasadach zatrudniania:

e zakaz stosowania pracy niewolniczej lub przymusowej oraz odpowiednia zaptfata za wykonang
prace — zatrudnienie musi wynika¢ z wolnej i Swiadome]j woli osoby Swiadczgcej prace oraz byé
odpowiednio i sprawiedliwie optacane;

e zatrudnianie dzieci jest catkowicie zakazane, a zatrudnianie mtodocianych moze odbywac sie
jedynie na podstawie stosownych przepisow, dotyczacych zatrudniania oséb mtodocianych;

e przestrzeganie przyjetych norm w zakresie czasu pracy i odpoczynku, a takze urlopu i innych
Swiadczen przewidzianych przez stosowne prawo pracy;

e przeciwdziatanie, reagowanie i umozliwianie pracownikom zgtaszania wszelkich form
zachowan nieprawidtowych w miejscu pracy, takich jak: dyskryminacja, molestowanie,
naruszanie dobr osobistych czy tez mobbing;

e zapewnienie wszystkim zatrudnionym $wiadczenia pracy w bezpiecznych i higienicznych
warunkach, dbania o zdrowie pracownikéw i ochrone przeciwpozarowg oraz zapewnieniu
odpowiednich i adekwatnych do wykonywanych zadan i rodzaju pracy narzedzi oraz dostepu
do wody pitnej, sanitariatow i doraznej pomocy medycznej;

e zapewnienie pracownikom wolnosci zrzeszania sie w organizacjach zwigzkowych i innych
podobnych podmiotach, ktére przewidujg przepisy.

Dostawca zapewnia, Ze przewidziat i utrzymuje poufne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci oraz
podejmuje obiektywne dziatania w celu przeciwdziatania i potwierdzania pojawiajgcych sie
nieprawidtowosci, a takze wdraza adekwatne dziatania nastepcze w przypadku, gdy zgtaszane
nieprawidtowosci sie potwierdzajg i zapobiega jakimkolwiek dziataniom odwetowym wzgledem oséb
je zgtaszajacych.

Przeciwdziatanie konfliktowi intereséw, korupcji i innym przestepstwom finansowym

Dostawca stosuje zasade ,zero tolerancji” odnosnie jakichkolwiek przejawéw korupcji lub innych
podobnych zjawisk. Ani dostawca, ani zadna osoba dziatajgca w jego imieniu lub na jego rzecz nie
bedzie obiecywata, oferowata, dawata lub przyjmowata zadnych tapéwek, w postaci materialnej lub
niematerialne;j.



Ponadto, dostawca nie dopusci do sytuacji, ktdre mogg by¢ uznane za konflikt intereséw, to jest
sytuacji, w ktdrej osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz dostawcy posiada taki interes prywatny, ktéry
mogtby wptyngé na bezstronne i obiektywne wykonywanie obowigzkdw w ramach realizacji stosunkéw
pomiedzy firmg LOTTE Wedel a dostawca.

Dostawca zapewnia, ze przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw regulujgcych zapobieganie
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze nie uczestniczy i nie posredniczy w
praniu brudnych pieniedzy, finansowaniu terroryzmu lub innych oszukanczych dziatalnosciach
(oszustwa, oszustwa finansowych, fatszerstwa etc.).

Odpowiedzialne podejscie do konkurencji i konsumentéw oraz witasciwe wykorzystanie wtasnosci
intelektualnej

Dostawca w petni respektuje i przestrzega zasade wolnej konkurencji, ktéra jest oparta na
zdecydowanym, uczciwym i etycznym dziataniu w zgodzie z przepisami i regutami ochrony konkurencji
i konsumentow. W szczegdlnosci dostawca nie angazuje sie w zmowy cenowe, ustalanie cen
odsprzedazy czy inne nieuczciwe praktyki handlowe.

Dostawca zapewnia konsumentom i klientom produkt bezpieczny, starannie przygotowany i
sprawdzony, a takze zapewnia mozliwos¢ zgtaszania reklamacji lub wad produktéw.

Dostawca respektuje i dba o wtasnos$é intelektualng innych oséb i podmiotéw, korzystajac z takiej
wiasnosci intelektualnej tylko i wytgcznie na podstawie posiadanych praw czy zgody uprawnionych
0s6b lub podmiotéw.

Ochrona informacji i danych

Dostawca wykorzystuje i przetwarza tylko te informacje i dane, ktére s3 mu niezbedne do realizacji
zadan wynikajgcych ze stosunkéw z naszg firmg, stosujgc przy tym podstawowe zasady
bezpieczenstwa, takie jak: poufnosé, integralnos¢ i ograniczenie dostepnosci. W szczegdlnosci, dane
osobowe, w tym dane osobowe szczegdlnie wrazliwe, sg wykorzystywane, przetwarzane przez
dostawce na podstawie przepisdw prawa, uzasadnionego prawem interesu lub zgody osdb, ktérych
dane dotycza.

Dostawca chroni informacje LOTTE Wedel, ktdre sg oznaczone jako tajemnica przedsiebiorstwa lub
informacje poufne lub co do ktdrych poufnego charakteru posiada wiedze z innych Zrédet, nie
wykorzystuje ich, nie przekazuje i nie ujawnia bez wyraznej zgody naszej firmy.

Sankcje i embarga

Dostawca, bez wyjatkdw, przestrzega obowigzujgcych miedzynarodowych sankcji handlowych (w tym
embarg). Dotyczy to przede wszystkim sankcji natozonych przez Rade Bezpieczeristwa ONZ oraz przez
Unie Europejskg. Dostawca zapewnia, ze na niego ani na cztonkdw jego organdw, pracownikow,
petnomocnikéw, dostawcéw, agentéw, wykonawcow lub podwykonawcéw nie zostaty natozone
sankcje, a w przypadku gdyby tak sie stato, dostawca informuje o tym niezwtocznie w formie pisemnej
przedstawiciela firmy LOTTE Wedel odpowiedzialnego za wspdtprace z dostawca.



1l Odpowiedzialny biznes

Dostawca dazy do ochrony $rodowiska naturalnego oraz jest zobowigzany wypetnia¢ wszystkie
przewidziane w tym zakresie prawem obowigzki i regulacje. Dostawca dazy rowniez do uzyskania jak
najlepszej wiedzy na temat swojego wptywu na Srodowisko oraz kontroluje podstawowe wskazniki w
tym zakresie, zmierzajgc do ich poprawy w razie potrzeby.

Dostawca zarzgdza odpadami zgodnie z wymogami prawa i wspiera gospodarke o obiegu zamknietym.
Kontrahent unika niepotrzebnych opakowan i wybiera materiaty podlegajace recyklingowi. Kontrahent
stale dazy do optymalizacji zuzywania surowcéw naturalnych i wytwarzanych odpadoéw.

Dostawca podejmuje inicjatywy dazgce do ograniczenia zanieczyszczenia powietrza i zmniejszenia
emisji gazow cieplarnianych oraz monitoruje emisje gazéw. Dostawcy na prosbe LOTTE Wedel
udostepniajg informacje o prowadzonych dziataniach w zakresie pomiaru $ladu weglowego. Dostawca
zmierza w kierunku zminimalizowania zuzycia energii i, w miare mozliwosci, wykorzystuje
energooszczedne technologie, a takze paliwa i energie ze Zirddet odnawialnych. Podejmuje
odpowiednie kroki, aby ogranicza¢ zuzycie wody oraz przeciwdziata marnotrawieniu zywnosci.

Dostawca dazy do racjonalnego i zrownowazonego pozyskiwania surowcoéw, a w swoich decyzjach
zakupowych podejmuje starania, aby surowce byly pozyskiwane bez szkody dla srodowiska
naturalnego, laséw, gruntéw chronionych, z poszanowaniem biordznorodnosci oraz z dbatoscig o
aspekty socjalne catego taricucha dostaw.

Priorytetem firmy LOTTE Wedel jest dbatos¢ o najwyzszg jakosé, dlatego tak wazne jest zapewnienie
jej na kazdym etapie tancucha dostaw. Dostawcy s zobowigzani do postepowania zgodnie z
wytycznymi podczas kwalifikacji LOTTE Wedel. Wszystkie surowce przeznaczone do spozycia spetniajg
wymagania w zakresie bezpieczenstwa i jakosci produktédw spoiywczych na kazdym etapie ich
wytwarzania, magazynowania, transportu i sprzedazy. Dostawca zapewnia identyfikowalnos$¢
surowcow oraz przejrzysto$¢ pochodzenia, gromadzi niezbedng dokumentacje zgodnie z wdrozonymi
standardami jakosciowymi oraz ma wdrozony skuteczny system wycofania produktéw niezgodnych.
Kontrahent angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnych, uczestniczy w przedsiewzieciach lokalnych i
wspomaga ich realizacje, w miare swoich mozliwosci wpiera inicjatywy charytatywne i informuje o
swoich dziataniach pozafinansowych.

1. Transparentnos¢

Kontrahent kieruje sie zasadg transparentnosci dziatania wobec klientdw, pracownikdw i partneréow
biznesowych.

Umowy lub inne dokumenty, mdéwigce o wzajemnej wspotpracy mogg zawierac bardziej szczegétowe
postanowienia dotyczace niektérych z ww. zagadnien.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zapoznac z trescig tej polityki swoich pracownikéw, dostawcow,
podwykonawcdw i innych partneréw w celu zobowigzania ich do stosowania opisanych w niej zasad i
wartosci.

Dostawca bedzie prowadzi¢ dokumentacje odpowiednia do wykazania przestrzegania postanowien tej
polityki, ktérg okaze LOTTE Wedel lub wyznaczonemu przez naszg firme podmiotowi po uprzednim
wezwaniu.



Dostawca zapoznat sie z przedstawionymi w niniejszej polityce zasadami i poprzez podpisanie umowy,
potwierdzenie przyjecia zaméwienia lub poprzez przystgpienie do realizacji zamdwienia akceptuje je
w catosci, chyba ze Dostawca zaproponowat zmiany co do tresci polityki albo nie wyrazit akceptacji. W
takim przypadku niniejsza polityka bedzie podlegata akceptacji lub potwierdzeniu braku akceptacji w
formie bezposredniej (pisemnej, elektronicznej).

Obowigzujgca i najbardziej aktualna wersja tego dokumentu znajduje sie pod adresem:
https://wedel.pl/etyka-i-wartosci

Zachecamy naszych dostawcdéw, aby wprowadzali polityki dedykowane dla swoich partneréw
biznesowych na wczesniejszych etapach taricucha dostaw i zobowigzywali do ich przestrzegania.

W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci, ktére dotyczg wspétpracy przedstawicielami firmy
LOTTE Wedel, mozna je zgtasza¢ pod adresem mailowym: etyka@wedel.pl.
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