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Administrator danych osobowych
Administratorem  danych osobowych jest LOTTE Wedel sp. z o0.0. 2z siedzibg
w Warszawie (03-801), przy ul. Zamoyskiego 28/30 (dalej: ,my” lub ,LOTTE Wedel”).

Kontakt w sprawach danych osobowych:
= na piSmie na adres siedziby LOTTE Wedel: ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa
= telefonicznie: (22) 670 77 00; fax: (22) 670 77 01
= pod adresem e-mail: dane.osobowe@wedel.pl.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw w postaci:

a) rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na Panstwa reklamacje, skargi, wnioski lub inng
korespondencje kierowang do LOTTE Wedel, w tym za posrednictwem s$rodkéw komunikac;ji
elektronicznej. Jezeli w przestanym zgtoszeniu podadzg nam Panstwo dane osobowe dotyczace
Panstwa stanu zdrowia mozemy je przetwarza¢ w tym celu na podstawie Panhstwa zgody
(podstawg prawng jest art. 9 ust. 2 lit. a) RODO),

b) ustalenia, dochodzenia, obrony lub egzekucji roszczen przez LOTTE Wedel (w przypadku danych
dotyczgcych stanu zdrowia podstawg prawng jest art. 9 ust. 2 lit. f) RODO).

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie
podlegajg profilowaniu.

Konsekwencje braku podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w zgtoszeniu (reklamacji, skardze, wniosku, pytaniu lub innej
korespondencji) jest dobrowolne, jednak niezbedne do jego rozpatrzenia. Niepodanie danych lub
wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze spowodowac¢ brak mozliwosci
rozpatrzenia Panstwa zgtoszenia.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom, ktérym zlecamy $wiadczenie ustug,
wymagajgcych przetwarzania danych, np.: dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi
archiwizacji i niszczenia dokumentacji, podmiotom obstugujgcym naszg infolinie, agencjom
marketingowym i reklamowym, a takze naszym doradcom zewnetrznym i audytorom. W zwigzku ze
zgtoszong reklamacjg dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione naszym licencjobiorcom (firmy,
ktére produkujg produkty z wykorzystaniem znakéw towarowych Wedel), a takze uprawnionym
organom publicznym.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przechowywane bedg do czasu zakonczenia obstugi Panstwa zgloszenia, a w
przypadku danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody nie dtuzej niz do chwili jej wycofania,
Po tym czasie Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen. Nastepnie
Panstwa dane osobowe zostang usuniete.

Uprawnieniai skarga do organu nadzoru

Majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia do innego administratora
danych przetwarzanych na podstawie umowy w sposdb zautomatyzowany. W zakresie, w jakim
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes, majg Panstwo
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych na podstawie Pahstwa zgody majg Panstwo réowniez prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowa¢ przesylajgc pisemne zgtoszenie na
adres siedziby LOTTE Wedel lub za posrednictwem e-mail: dane.osobowe@wedel.pl

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, maja
Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie.
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