III

Regulamin korzystania z Fanpage’a ,E. Wedel”.

Regulamin okresla zasady korzystania z Fanpage’a ,,E. Wedel”.

§1.
Postanowienia ogdlne

Administratorem Fanpage’a ,E. Wedel” https://pl-pl.facebook.com/czekolada/ (dalej: Fanpage) jest
LOTTE WEDEL Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 03-801 przy ul. Zamoyskiego 28/30 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000340664, posiadajgca NIP
5272613819, numer REGON 142078650, adres e-mail: dane.osobowe@wedel.pl;

Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Fanpage’a a takze prawa i

obowigzki Uzytkownika oraz prawa i obowigzki LOTTE WEDEL Sp. z 0.0. zwigzane z administrowaniem
grupa. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z Fanpage’a, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Obowigzujacy Regulamin jest ogdlnie dostepny pod adresem https://pl-pl.facebook.com/czekolada/

Przed rozpoczeciem korzystania z Fanpage’a Uzytkownicy sg zobowigzani zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.
§2.
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Administratorze — nalezy przez to rozumieé¢ LOTTE WEDEL Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 03-801 przy
ul. Zamoyskiego 28/30 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000340664, posiadajgca NIP 5272613819, numer REGON 142078650, adres e-mail:
dane.osobowe@wedel.pl;

Fanpage 'u — nalezy przez to rozumiec strone ,E. Wedel” na portalu spotecznosciowym Facebook, za

pomocg ktérej Administrator promuje swoje produkty i ustugi, stuzgcg otwartej komunikacji z Klientami
Administratora;
Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra odwiedza i korzysta z Fanpage’a, w szczegdlnosci poprzez
skorzystanie z funkcji ,lubie to” lub , obserwuj” oraz poprzez dodawanie wtasnych tresci w ramach
Fanpage’a.
Tresci — nalezy przez to rozumieé wszelkie komentarze, wypowiedzi, materiaty, informacje i dane
(tekstowe, graficzne, audio — wizualne badz wyrazone w inny sposdb) umieszczane na Fanpage’u.
Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
§3.
Zakres oraz warunki §wiadczenia Ustugi

Administrator za pomocg serwisu spotecznosciowego Facebook swiadczy ustuge Fanpage’a utworzong w
celu promocji wtasnych produktow i ustug oraz otwartej komunikacji z Klientami.



Uzytkowanie Fanpage’a musi odbywad sie zgodnie z jego przeznaczeniem, tzn. w celu wskazanym w
poprzednim ustepie.
W celu korzystania z Fanpage’a nalezy posiadaé dostep do sieci internet oraz konto w serwisie Facebook.

§4.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw przetwarzanych w celu S$wiadczenia ustugi
Fanpage’a jest LOTTE WEDEL Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie 03-801 przy ul. Zamoyskiego 28/30
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000340664,
posiadajgca NIP 5272613819, numer REGON 142078650, adres e-mail: dane.osobowe@wedel.pl.
Petnienie funkcji administratora danych osobowych przez LOTTE WEDEL Sp. z 0.0. nie ma zwigzku ze

statusem Facebook Ireland Ltd. na gruncie regulaminu serwisu Facebook oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.
Dane osobowe podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane w celu wykonania umowy o $wiadczenie
ustugi Fanpage’a (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a takze na potrzeby realizacji prawnie usprawiedliwionych
celéw Administratora tj. marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz komunikacji z
Uzytkownikami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i skorzystania z
Fanpage’a.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych do innego administratora oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego o prawnie usprawiedliwiony cel
Administratora.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie danych przez Administratora
narusza przepisy RODO. Skarge nalezy wnies¢ do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Odbiorcag danych Uzytkownika jest Facebook Ireland Ltd oraz agencja Geometry Global Sp. z 0.0.
Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane takze nastepujgcym odbiorcom: zaufanym
podmiotom (procesorom), ktdre w ramach zawartej z Ustugodawcg umowy $wiadczg na jego rzecz
ustugi informatyczne, biurom rachunkowym, kancelariom prawnym, podmiotom Iub organom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez czas korzystania z Fanpage’a, a po tym okresie do
czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen Uzytkownika
Cel i zakres gromadzenia danych oraz dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie ich przez Facebook, a
takze prawa i ustawienia dotyczace ochrony prywatnosci mozna znalezé w polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/policy.php.
§5.
Zasady korzystania z Fanpage’a

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze do
korzystania z Fanpage’a zgodnie z jego przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego i powstrzymania sie od wszelkiej
dziatalnosci mogacej zaktéci¢ jego prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci do niedostarczania
tresci naruszajgcych prawa Administratora, innych Uzytkownikdéw lub oséb trzecich, naruszajgcych ich
dobra osobiste oraz prawa wtasnosci intelektualnej.



Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do dodawania tresci na Fanpage 'u zwigzanych z tematem Fanpage’a,
w szczegblnosci poprzez dodawanie komentarzy pod postami opublikowanymi przez Administratora.
Administrator zastrzega mozliwos¢ korzystania z tzw. Social Plugins (dalej jako ,,Wtyczki”) portalu
spotecznosciowego Facebook. Poprzez zastosowanie Wtyczek Fanpage jest potgczony z zewnetrznymi
stronami Administratora, co daje mozliwo$¢ udostepnienia tresci zamieszczonych na Fanpage’u poza
Facebookiem. Uzytkownik poprzez dodanie tresci na Fanpage ‘u wyraza zgode na ich udostepnienie poza
serwisem za pomocg Wtyczek.

Kazdy wpis niezwigzany z tematem Fanpage’a okreslonym w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu moze
zosta¢ usuniety. W szczegdlnosci zabrania sie publikacji tresci dotyczacych sprzedazy witasnych
produktéw, oferowania ustug, promocji innych grup, stron, promocji lub wydarzen niezwigzanych z
tematem Fanpage’a. Ponowna publikacja usunietego wpisu tego samego Uzytkownika bedzie
rownoznaczna z zablokowaniem dostepu do Fanpage’a dla tego Uzytkownika.

Zabrania sie zamieszczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze wpisow, ktére sg obrazliwe lub
agresywne w stosunku do innych Uzytkownikéw, nawotujg do agresji, obrazajg osoby trzecie, obrazajg
inne narodowosci, religie, rasy ludzkie, zawierajg wulgaryzmy, przyczyniajg sie do tamania praw
autorskich, propaguja zachowania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zawierajg linki do stron www. naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, sg reklamami, zawierajg dane
osobowe 0s6b trzecich.

Zabrania sie zaktadania fatszywych kont lub podszywania pod inne osoby.

W przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, a w
szczegblnosci postanowienia okreslone w punktach powyzej, Administrator jest upowazniony do
zablokowania dostepu do Fanpage’a dla tego Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez siebie na Fanpage 'u tresci, w
szczegoblnosci jest odpowiedzialny za ewentualne naruszenie praw lub débr oséb trzecich oraz szkody z
tego tytutu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem korzystanie z Fanpage’
a.

Zamieszczajac jakiejkolwiek tresci/materiaty na Fanpage’ u Uzytkownik o$wiadcza, ze przedmiotowe
materiaty sg wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz roszczen osdb trzecich, oraz ze posiada
wszelkie uprawnienia i zgody wymagane obowigzujagcymi przepisami prawa do tego, aby materiaty
mogty byé udostepnione na famach Fanpage’a. Uzytkownik oswiadcza, ze tresc¢ i forma materiatéw nie
narusza obowigzujgcych przepisow.

§7.
Postepowanie reklamacyjne

Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Fanpage’a oraz
udzieli pomocy w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacje mozna sktadac elektronicznie wysytajac wiadomosé na adres e-mail: kontakt@wedel.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej
whiesienia przez Uzytkownika w sposdb podany w ust. 3. Informacja zwrotna zostanie przekazana
zgtaszajgcemu drogg elektroniczng.
Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

b. adres poczty elektronicznej — do celéw korespondencji,

c. kroétki opis sytuacji powodujgcej reklamacije.
Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§8.

Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych przypadkach
takich jak: istotna zmiana funkcjonalnosci Fanpage’a, zmiana profilu dziatalnosci Administratora lub
zmiana przepisdOw prawa, z zastrzezeniem spetnienia wymogu, o ktédrym mowa w ust. 2 ponizej.
Administrator zastrzega sobie rowniez prawo do usuniecia Fanpage’a z przyczyn wskazanych w
niniejszym ustepie.

Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu lub zamiarze usuniecia Fanpage’a
przez umieszczenie przez Administratora na stronie Fanpage’a informacji o zmianach, na 14 dni przez
wejsciem w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci:

a. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459);

b. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
1219);

c. ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
880).

d. rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 85/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych).

Wszelkie uwagi w zakresie zawartosci i funkcjonowania Fanpage’a Uzytkownik moze zgtasza¢ droga
elektroniczng na adres kontakt@wedel.pl lub telefonicznie pod numerem +48 22 349 14 12|ub 801
811 011.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Fanpage ’‘u oraz w siedzibie Administratora, wskazanej w

niniejszym Regulaminie.

Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o swiadczenie Ustug jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Fanpage’a bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku braku porozumienia w drodze polubownej spory bedg rozstrzygane przez
sady powszechne.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018.



