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DEKLARACJA ETYKI W DZIALANIU

Etyka jest dziedzictwem kulturowym naszej Firmy. Kultywujemy tradycje wyznawang i
praktykowang przez Rodzine Wedléw, poniewaz wierzymy, ze odpowiedzialne, spojne i
wiarygodne postepowanie w biznesie przyczynia sie do rozwoju Firmy i jej otoczenia.

Jestesmy swiadomi wplywu, jaki nasza dziatalno$¢ wywiera na spoteczehstwo i naszej
odpowiedzialnosci wzgledem r6znorodnych podmiotéw zwigzanych z dziatalnoscig Firmy.
Zalezy nam na podejmowaniu decyzji i prezentowaniu zachowan, ktore bedg postrzegane
jako moralne i sprawiedliwe. Takiej tez postawy oczekujemy od kazdego Pracownika.
Wszystkich nas — Zarzad i Pracownikow - obowigzuje dziatanie w najlepiej pojetym interesie
Firmy.

Niniejszy dokument jest kodeksem podstepowania oraz naszym zobowigzaniem do dziatania
zgodnego z najwyzszymi standardami etycznymi, prawnymi i kulturowymi. Okresla zasady,
ktérymi kierujemy sie w codziennej dziatalnosci biznesowej. Przestrzegajgc ich
potwierdzamy, ze LOTTE Wedel jest odpowiedzialng Firmg. Dzieki wspdlnym wysitkom
wzmacniamy wizerunek Firmy i osiggamy przewage konkurencyjna.

Jako Zarzad oczekujemy, iz wszyscy Pracownicy LOTTE Wedel bedg znali niniejszy Kodeks
Etyczny i przestrzegali jego zasad. Niezwykle wazne jest, by kazdy Pracownik rozumiat na
czym polega i co Kodeks oznacza w praktyce. Promujemy otwartg kulture, w ktorej kazdy
moze poprosi¢ 0 wyjasnienie zasad i zapytac o ich zastosowanie w danej sytuacji. Zalezy
nam na tym, by przypadki naruszania zasad etycznych, czy dziatania niezgodne z interesem
firmy byly zgtaszane, abysmy mogli ograniczy¢ straty i zapobiec powtérzeniu sie takich
sytuacji w przyszitosci.

Jestesmy wspodlnie odpowiedzialni za sukces naszej Firmy i poprzez nasze postepowanie
mamy na niego wptyw. Zadbajmy o to, by byt to sukces godny marki najwyzszego zaufania.

Zarzgd
LOTTE Wedel sp. z 0.0.

Kodeks Etyczny 2
LOTTE Wedel sp. z 0.0.
2012



CO DLA NAS OZNACZA ETYKA W DZIALANIU?

Postepowanie zgodne z przepisami

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi. Kazdy Pracownik ma
obowigzek znaé zakres odpowiedzialnosci na swoim stanowisku i dotyczgce go przepisy
oraz ich przestrzegac.

W naszej Firmie obowigzujg polityki i procedury, ktérych celem jest ograniczanie ryzyk
zwigzanych z prowadzong przez nas dziatalnoscig oraz zapewnienie, iz nasze dziatania
bedg wydajne i skuteczne. Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do zaznajomienia sie z
procedurami obowigzujgcymi w Firmie i na ich stanowisku pracy oraz ich przestrzegania.
Przetozeni majg obowigzek poinformowac¢ Pracownikow, jakie procedury ich obowigzujg
oraz w sposOb wyczerpujgcy udzielic wyjasnien w razie zgtoszenia przez Pracownika
watpliwosci.

Otwarta komunikacja

Efektywna komunikacja wspomaga podejmowanie decyzji i wptywa na osigganie przez
Firme sukcesu. Dlatego dbamy o sprawny, wiasciwy przeptyw informacji i wysokg jakosé
komunikacji w catej organizacji.

Otwarcie komunikujemy sie z opinig publiczng, dbajgc o jasny i precyzyjny przekaz.
Jednoczesnie dbamy o to, by w profesjonalny sposoéb reprezentowac¢ naszg Firme. Dlatego
tez w imieniu Firmy mogg wypowiadac sie tylko upowaznione do tego osoby. Szczegoty
opisane sg w Polityce Komunikacyjnej.

Poufnos¢é

Oczekujemy, ze wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Firmy bedg przez Pracownikow
traktowane jako poufne oraz ze dotozg oni wszelkich staran, aby zapobiec nieumysinemu
ujawnieniu tych informacji. W szczegdlnosci dotyczy to planéw komercyjnych, receptur,
procesow technologicznych, planéw marketingowych, badan i rozwoju, dostawcow, klientéw,
finanséw firmy, praw autorskich, informacji personalnych i warunkéw zatrudnienia. Powyzsze
aktywa niematerialne sg dla nas niezmiernie wazne dla osiggniecia dtugotrwatego sukcesu.
Zasada poufno$ci obowigzuje takze Pracownikéw odchodzacych z naszej Firmy.

Przeciwdziatanie konfliktowi intereséw

Obowigzkiem Pracownikow jest kierowanie sie dobrem Firmy. Oznacza to brak zgody na
angazowanie sie¢ w dziatania sprzeczne z interesem Firmy, czy realizowanie osobistych
intereséw, np. osobiste lub poprzez powigzania rodzinne prowadzenie dziatalnosci
handlowej z naszg Firmg, dopuszczenie, by spokrewnieni lub spowinowaceni ze sobg
Pracownicy funkcjonowali w bezposredniej zaleznosci stuzbowej, uczestniczenie w
procesach majgcych wplyw na warunki zatrudnienia osoby spokrewnionej Ilub
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spowinowaconej z Pracownikiem, czy wptywania na wybor dostawcy powigzanego z
pracownikiem relacjami rodzinnymi lub kolezenskimi itp. Pracownicy nie mogg takze
podejmowac zatrudnienia lub realizowac zadan na rzecz konkurencji, klienta bgdz dostawcy.
Wszelkg dodatkowg poza firmowg dziatalnos¢ zarobkowg bgdz spoteczng, zgodnie z
wewnatrzzaktadowym prawem pracy nalezy zgtosi¢ do Pracodawcy. Przyjecie jakiejkolwiek
propozycji przysztej pracy, doradztwa lub kierownictwa od wykonawcy, dostawcy, klienta,
konkurencji lub partnera biznesowego stanowi potencjalny konflikt interesow.

Symboliczne upominki

W celu budowania dobrych relacji dopuszczamy grzecznosciowe wreczanie i przyjmowanie
upominkbw o niewielkiej wartosci i zgodnych w obowigzujgcymi zwyczajami.
Najodpowiedniejszg formag przekazywanego przez nas upominku jest zestaw stodyczy z
naszej oferty. Niedopuszczalna jest jakakolwiek forma przekupstwa bgdz podejmowanie
dziatan o charakterze korupcyjnym, np. przekazywanie przez Pracownika lub jego rodzine
oraz przyjmowanie przez niego kwot pienieznych, rabatéw, kuponéw, bonéw towarowych,
prowizji, fapowek, stwarzania dogodnych warunkow ptatnos$ci, kredytéw i gwaranciji.

Upominki nie mogg wywiera¢ wptywu na obiektywnos¢ decyzji biznesowych, ani byé
traktowane jako motywacja biznesowa. Nalezy zadbac, by wreczenie badz przyjecie
podarunku nie zostato niewlasciwie zinterpretowane i nie oznaczato zadnego zobowigzania.
Nieetyczne jest zwlaszcza wreczanie badz przyjmowanie upominkéw w okresie
podejmowania waznych decyzji biznesowych.

Pracownik ani jego rodzina nie powinni przyjmowac czegokolwiek, co mogtoby negatywnie
wptyng¢ na wizerunek Firmy. O kazdym przyjetym lub planowanym do wreczenia upominku
Pracownik winien poinformowac przetozonego.

Otrzymane upominki mogg by¢ wykorzystane przez Pracownikéw wylgcznie w celu
biznesowym. Zachecamy Pracownikow, by przekazywali je na Targowisko w Stusznej
Sprawie, ktdre nastepnie sg licytowane przez ogét Pracownikow, a pozyskane w ten sposob
srodki wspierajg konkretny cel spoteczny.

Wiasciwe wykorzystanie zasobow firmy

Majatek i inne zasoby Firmy stuzg Pracownikom do osiggania celéw biznesowych.
Oczekujemy, ze nasi Pracownicy bedg korzystali z zasobdw spoétki w sposdb odpowiedzialny
i etyczny. Dopuszcza sie mozliwos¢ doraznego i sporadycznego skorzystania z tych
zasoboéw dla celéw osobistych z zastrzezeniem, iz niewtasciwe wykorzystanie jest zakazane
oraz z zastrzezeniem, iz zasoby Firmy nie mogg ulec zniszczeniu lub nadmiernemu zuzyciu.
Dotyczy to niewtasciwego korzystania z kart kredytowych firmy, komputera i Internetu,
telefonu, czy samochoddéw stuzbowych. Zasady ich uzytkowania okre$lajg odrebne
procedury i polityki. Wykorzystanie zasobow Firmy nie moze kolidowa¢ z czasem pracy
Pracownika i innych Pracownikow.

Zabrania sie Pracownikom wykorzystywania majgtku Firmy, informacji lub zajmowanego
stanowiska w celu uzyskania korzysci osobistych lub konkurowania z Firma.
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Odpowiednie postepowanie z wynalazkami i wtasnoscig intelektualng

Pracownicy sg zobowigzani do ujawniania wszelkich wynalazkéw dokonanych w czasie ich
zatrudnienia w spotce. Wynalazki takie mogg powsta¢ w procesie petnienia standardowych
obowigzkow stuzbowych lub wynikaé z faktu zatrudnienia w naszej Firmie. W granicach
obowigzujgcego prawa, Firmie przystuguje nieodptatne wylgczne prawo wiasnosci w
zakresie wykorzystania takich wynalazkow.

Odpowiednie relacje z wtadzami

Otwarcie i szczerze komunikujemy sie z przedstawicielami wiadz, jednocze$nie upewniajgc
sie, ze interes prawny Firmy jest nalezycie chroniony. W przypadku, gdy Pracownik ma
watpliwosci dotyczgce powyzszej komunikacji, powinien bezzwtocznie skonsultowaé sie z
przetozonymi i dziatem prawnym, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Oferowanie nielegalnych korzysci wiadzom lub dotacje na rzecz partii politycznych sag
zawsze zabronione.

Rzetelna sprawozdawczos$¢ i dokumentacja

Wyznajemy zasade otwartosci we wszystkich formach sprawozdawczosci. Raporty i
informacje przedktadane organom regulacyjnym i innym instytucjom rzgdowym muszg byé
kompletne i nie mogg wprowadza¢ w biad.

Wszelkie raportowanie i prowadzenie ksigg finansowych musi rzetelnie odzwierciedlac
rzeczywiste przychody i wydatki, zgodnie z wymogami stosownych przepisow i standardéw
rachunkowosci.

W doktadny sposdb dokumentujemy prowadzone transakcje i istotne zdarzenia, a
dokumentacje archiwizujemy zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnej polityce.
Niedopuszczalne jest niekontrolowane niszczenie dokumentow.

Dbatosé o wizerunek

Oczekujemy uczciwosci, otwartosci i uprzejmosci od wszystkich Pracownikéw. W celu
ochrony Firmy i jej wizerunku wymagamy etycznych zachowan oraz poszanowania godnosci
i przestrzegania praw cziowieka w relacjach z Pracownikami, partnerami biznesowymi i
spotecznosciami lokalnymi.

Wazne jest, by Pracownicy mieli swiadomos¢, ze reprezentujg Firme w kontaktach ze
Srodowiskiem zewnetrznym, w trakcie normalnej pracy oraz w rdéznych sytuacjach
spotecznych w czasie prywatnym i konieczne jest, aby stale dbali o jej reputacje.
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ETYKA W RELACJACH Z PRACOWNIKAMI

Komunikacja i praca zespotowa

Wierzymy, ze dwustronna, otwarta, rzetelna i uczciwa komunikacja wzmacnia efektywnos¢
pracy i zaangazowanie Pracownikow. Dotyczy to takze uczciwej i rzetelnej informacii
zwrotnej dotyczacej wynikow pracy i prezentowanych postaw.

Jestesmy przekonani, ze dziatajgc wspdlnie jako jeden zespdt najpetniej realizujemy cele
Firmy. Niedopuszczalne jest dziatanie majgce na celu osigganie partykularnych intereséw
jednego Pracownika, bgdz grupy Pracownikéw. Dbamy o budowanie wysokiej jakosci
wspotpracy wewnatrz zespotu, dziatu i pomiedzy dziatami poprzez spojne cele, tworzenie
pozytywnych relacji i zapewnienie wysokiej jakosci komunikaciji.

Warunki zatrudnienia

Naszych Pracownikéw wynagradzamy uczciwie i otwarcie komunikujemy zasady ustalania
poziomu ptac i przyznawania $wiadczen.

Nie korzystamy z pracy pracownikow przymusowych. Natomiast pracownicy miodociani
mogg swiadczyC prace w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach prawa.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dazymy do catkowitego wyeliminowania wypadkéw w miejscu pracy. Dbamy o to, aby
miejsce pracy byto bezpieczne, zdrowe i czyste. O obowigzujacych w naszej Firmie
zasadach bezpieczenstwa informujemy Pracownikéw, podwykonawcdéw i gosci oraz
zobowigzujemy ich do przestrzegania tych zasad. Wszystkie przypadki potencjalnego
zagrozenia oraz sytuacje niebezpieczne, ktére mogg doprowadzi¢ do wypadku, nalezy
bezwzglednie i natychmiast zgtasza¢ przetozonemu.

Réwne szanse i rozwoéj indywidualny

Warunkiem zatrudnienia i awansu Pracownikdéw jest spetnienie przez nich wymagan
zwigzanych z danym stanowiskiem, bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, orientacje
seksualng, rase, religie, stan cywilny czy poziom sprawnosci fizycznej, ktéry nie ma wptywu
na realizacje zadania na danym stanowisku.

v" Dbamy o sprawiedliwe traktowanie Pracownikéw i dobre relacje w miejscu pracy.

v" Niedopuszczalna jest jakakolwiek forma faworyzowania wspoétpracownikéw i
podwiadnych.

v Nie tolerujemy przypadkéw seksualnego, fizycznego lub psychicznego molestowania
Pracownikéw.
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v' Szanujemy prawo tworzenia, przystepowania i organizowania przez Pracownikéw
zwigzkow zawodowych.

v" Indywidualny rozwoéj Pracownika przyczynia sie do sukceséw odnoszonych przez
firme.

v' Stwarzamy Pracownikom warunki, w ktérych moga realizowa¢ swdj potencjat
zawodowy.

v" Doceniamy réznorodnos$¢ i odmiennos$¢. Doswiadczenia i pochodzenie Pracownikow
z réznych srodowisk wzbogaca kulture naszej Firmy i wspiera jej sukces.

ETYKA W RELACJACH Z KONSUMENTAMI

Produkty i ich rozwéj

Oferujac produkty, ktére wypetniajg zycie przyjemnoscig, niezbedne jest zadbanie o ich
jakos¢é. Dotyczy to catego procesu ich powstawania — od zaopatrzenia poprzez proces
produkcji po marketing, logistyke i ustugi dla klientow. Rozwijajgc i doskonalgc nasze
produkty mamy na wzgledzie dobro i bezpieczenstwo konsumentéw. Badamy ich potrzeby,
by dostarcza¢ im produkty spetniajgce ich oczekiwania.

Odpowiedzialny marketing

Promujemy nasze wyroby w uczciwy sposéb. Nasze produkty sg czytelnie oznakowane i
spetniajg wymagania prawa zywnosciowego. Na opakowaniach umieszczamy informacje
odzywcze umozliwiajgce Swiadomg i rozsadng konsumpcje. Dziatania marketingowe,
reklamowe i promocje oraz inne sposoby komunikowania sie z opinig publiczng prowadzimy
z dbatoscig o normy kulturowe i polityczne, w sposob wspierajgcy rozsgdng konsumpcje i
zrownowazony styl zycia oraz majac na uwadze ochrone dzieci. Nasze komunikaty do
konsumentéw sg jasne, jednoznaczne i niewprowadzajgce w btad. Postepujemy zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w tym w szczegodlnosci Ustawg o ochronie konkurencji i
konsumentéw.

ETYKA W RELACJACH Z KLIENTAMI, DOSTAWCAMI | PARTNERAMI
BIZNESOWYMI

Prowadzimy dziatalnos¢ w sposéb uczciwy, etyczny, z poszanowaniem praw i intereséw
naszych kontrahentow. Dobieramy ich tylko na podstawie obiektywnych kryteriéw.
Oczekujemy, ze nasze relacje z partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami beda
korzystne dla obu stron. Nawigzujgc i utrzymujgc z nimi stosunki handlowe przestrzegamy
przepiséw i regut ochrony konkurenciji, i tego samego oczekujemy z ich strony — uczciwej i
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swobodnej konkurencji. Bedziemy upewniaé sie, ze nie sg oni zaangazowani w dziatania
sprzeczne z powyzszymi regutami lub zwigzane z nieuczciwg konkurencja.

Dostarczamy to, do czego sie zobowigzujemy i tego samego oczekujemy od firm z nami
wspotpracujgcych. Wspieramy otwartg i uczciwg komunikacje oraz wspotprace na zasadzie
zaufania. Wierzymy, ze rozwoj naszych kontrahentéw przyczynia sie do sukcesu naszej
firmy, dlatego doktadamy staran, by ten rozwéj wspierac.

Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposdb naruszanie majgtku badz innego rodzaju
zasobodw klientéw, dostawcow lub partnerow biznesowych.

ETYKA W RELACJACH Z KONKURENCJA

Jestesmy zwolennikami wolnej, otwartej konkurencji. Bedziemy konkurowa¢ zdecydowanie,
ale uczciwie i etycznie, przestrzegajgc wszystkich przepiséw i regut ochrony oraz zasad
konkurencji.

Wszyscy Pracownicy powinni zdawac¢ sobie sprawe, iz tamanie zasad uczciwej konkurencji i
naruszanie przepisow prawnych, w szczegolnosci Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, czy Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wigze sie z ogromnym
ryzykiem dla Firmy fgcznie z zakazem reklamy, i w przypadku ujawnienia moze doprowadzi¢
do bankructwa Firmy.

Dokfadamy staran, aby nasze cele biznesowe byly ambitne, lecz zarazem realne i mozliwe
do osiggniecia dla Pracownikéw. Wywieranie nadmiernej presji, czy namawianie
pracownikéw do nieetycznych dziatan sprzedazowych jest niedopuszczalne.

W relacjach z konkurencjg bedziemy dbaé o wizerunek naszej Firmy poprzez odpowiednig
postawe i zachowania. Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposob naruszanie majgtku bgdz
innego rodzaju zasobdw firm konkurencyjnych.

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | SRODOWISKA

Jestesmy czescig zycia spotecznosci lokalnych i zainteresowani tym, by sie one rozwijaty.
Wspieramy dobre stosunki z naszymi sgsiadami oraz staramy sie odpowiedzie¢ na ich
potrzeby z najwyzszym poczuciem Swiadomosci spotecznej. Dlatego zachecamy i
wspieramy wysitki naszych Pracownikdw w rozwdj spotecznosci, w ktorych zyjg i pracuja.
Dbamy o przejrzystg komunikacje zwlaszcza w sytuacjach, ktére mogg wptyngé na
dobrostan w sgsiedztwie Firmy.

Zdajemy sobie sprawe z odpowiedzialnosci za $rodowisko, na ktére mamy bezposredni
wpltyw. Podejmujemy inicjatywy, ktore redukujg ten wptyw oraz budujg swiadomos¢ i
angazujg Pracownikéw do aktywnego dziatania w tym obszarze.
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ETYKA W RELACJACH Z WLASCICIELEM

Jestesmy czescig Grupy LOTTE. Z tego faktu wynikajg konkretne obowigzki wobec
udziatowcow — dtugoterminowa ochrona wartosci Firmy oraz generowanie zyskéw na
poziomie atrakcyjnym dla wtascicieli.

Z naszym wiascicielem komunikujemy sie w sposéb otwarty, rzetelnie raportujgc dane
dotyczace Firmy i jej stanu. We wzajemnych relacjach budujemy wiedze i zrozumienie dla
réznorodnosci kultur, by w ten sposéb usprawnia¢ dziatania i wykorzysta¢ potencjat ptynacy
z réznic miedzykulturowych.

Funkcjonujagc w miedzynarodowym $rodowisku, w celu wspierania efektywnej wspétpracy
oraz promowania roznorodnosci doktadamy staran, by pracownicy znali i rozumieli
charakterystyke wtasciwg dla danej kultury.

KODEKS ETYCZNY W PRAKTYCE

Kodeks Etyczny LOTTE Wedel dotyczy wszystkich Pracownikéw Firmy oraz jej dostawcéw,
klientéw i innych wspétpracownikéw. Od wszystkich Pracownikow oczekujemy zachowan
biznesowych zgodnych z zasadami etyki. Nieprzestrzeganie standardow okreslonych w
niniejszym Kodeksie spowoduje zastosowanie srodkéw dyscyplinarnych, do wypowiedzenia
umowy o prace wigcznie. Moze réwniez spowodowac powiadomienie odpowiednich wtadz
celem podjecia przez nie odpowiednich dziatan.

Kodeks Etyczny nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych do wystgpienia kwestii.
Wszyscy sg zatem zobowigzani stosowaé zasady okreslone w niniejszym dokumencie
zgodnie z najlepszg oceng zaistniatych zdarzen. Odwotanie sie do niniejszego Kodeksu
Etycznego wesprze pracownika w komunikacji z parterami biznesowymi zwlaszcza w
trudnych, niejednoznacznych sytuacjach. Roéwniez Pracownicy miedzy sobg mogg
korygowa¢ swoje postepowanie zwracajgc sobie nawzajem uwage i odwotujgc sie do
niniejszego dokumentu. W razie watpliwosci interpretacyjnych zwigzanych z zastosowaniem
zasad okreslonych w Kodeksie nalezy zglosic sie do przetozonego Ilub zespotu
personalnego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, uzasadnionego podejrzenia lub posiadania wiedzy o
naruszeniu prawa w obszarze zwigzanym z pracag, bgdz naruszenia niniejszych zasad,
obowigzkiem Pracownika jest podjecie minimum jednego 2z ponizszych dziatan,
umozliwiajgcego — w ocenie pracownika — skuteczne rozwigzanie problemu:

« powiadomienie przetozonego

» kontakt z zespotem personalnym

« kontakt z cztonkiem Zarzgdu

« przestanie zgtoszenia na adres: etyka@wedel.pl
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Whnioski i zasady postepowania — o ile nie spowoduje to ujawnienia tozsamosci
zgtaszajgcego — zostang przekazane do wiadomosci Pracownikdéw w celu ksztaltowania
prawidtowych postaw i wskazywania wiasciwego sposobu postepowania w podobnych
sytuacjach. Dotozymy wszelkich staran, aby ochroni¢ tozsamos¢ oséb, ktére podzielg sie z
nami swymi obawami. Proby powstrzymywania Pracownikow przed wyrazeniem tego rodzaju
watpliwoéci bedg traktowane jako powazne wykroczenie dyscyplinarne.

Obowigzkiem Pracownika jest znajomos¢ i przestrzeganie niniejszych zasad. Dotozymy

wszelkich staran, by kazdy Pracownik rozumiat na czym polega i co oznacza Kodeks
Etyczny w praktyce.

11 kwietnia 2012 r.
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